
برنامه هاي ارتقاء کیفیت و تنوع  
محصولات ایران خودرو

گروه صنعتی ایران خودروگروه صنعتی ایران خودرو
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رویکردهاي

گروه صنعتی ایران خودرو

جهت ارتقاء رضایت مشتریان 

ارتقاء کیفیت  
طراحی و تولید محصولات جدیدمحصولات جاري شرکت ایران خودرو
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::بخش اولبخش اول

      

برنامه هاي ارتقاء کیفیت  برنامه هاي ارتقاء کیفیت  
محصولات جاري شرکت ایران خودرو
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شاخص هاي کیفی 
محصولات

شاخص  آدیت ترکیبی  
  ISQI

ارزیابی عیوب خودروهاي تولیدي پیش از تحویل به مشتري بر اساس طرح نمونه  برداري 
 (ISQI)شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایرانتوسط  

شاخص  رضایت مشتریان 
CSI

)مشخصه  28پرسش در قالب (شاخص میزان رضایت مشتریان از  کیفیت محصولات در سه ماه نخست استفاده  )مشخصه  28پرسش در قالب (شاخص میزان رضایت مشتریان از  کیفیت محصولات در سه ماه نخست استفاده محصولات
(ISQI)شرکت بازرسی کیفیت و استاندارد ایرانتوسط  

شاخص کیفی خدمات پس از فروش
 C100

.  نشانگر تعداد قطعات تعویضی در سه ماه پس از تحویل، به ازاء خودروهاي تولیدي می باشد 
با این شاخص ، عملکرد محصول نزد مشتریان  و دوام قطعات و مجموعه ها مورد سنجش قرار می گیرد
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و با هدف رفع ریشه اي ایرادات مهم و ... ، شکایات  ، آدیتCSI،C/100هاي  براساس شاخص

:افزایش رضایت مشتریان به شرح زیر

تعداد پروژه هاتعداد پروژه هاموتورموتور/ / خودرو خودرو 
68رانا

13931393پروژه هاي بهبود کیفیت و ارتقاء رضایت مشتریان در سال پروژه هاي بهبود کیفیت و ارتقاء رضایت مشتریان در سال 

68رانا
20634پژو 

405160پارس و 
59سمند

61انواع موتور
382جمع
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نمونه هایی از پروژه ها و طرح هاي

ت، ارتقاء استانداردکیفی بهبود 
  

و افزایش رضایت مشتریان 
  

و افزایش رضایت مشتریان 
محصولات جاري 
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:عقب خودرو سمند ببهبود ایراد نفوذ باد کلاف در•

اجرا شدهاجرا شده  پروژه ها و طرح هاي بهبود کیفیتپروژه ها و طرح هاي بهبود کیفیتنمونه ایی از  نمونه ایی از  

خودرو xتغییر ابعاد شیشه در جهت محور  ناحیه ایجاد صداي نفوذ باد بدلیل عدم فشردگی قطعات
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ABSافزودن تجهیزات ترمز 

ارتقاء استاندارد و ایمنی  اجرا شدهارتقاء استاندارد و ایمنی  اجرا شدهپروژه ها و طرح هاي پروژه ها و طرح هاي نمونه ایی از  نمونه ایی از  

نصب داشبورد دوایربگ 
ABSافزودن تجهیزات ترمز و پارس و سمند     405برروي خودرو 

افزودن تجهیزات کنیستر

8: صفحه  

و پارس و سمند     405برروي خودرو 

تغییر سیستم در بازکن در صندوق 
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 به تعمیم قابلیت با ها صندلی روي جانبی ایربگهاي نصب قابلیت با دنا صندلی پلتفرم تغییر •
. پارس ، 405 ، سمند گروه محصولات

 محصولات سایر به تعمیم قابلیت با دنا در )ایزوفیکس(کودك صندلی مکانیزم نمودن اضافه •
. پارس ، 405 ، سمند گروه

. دنا خودروي با مشابه ایمنی افزایش راستاي در  جاري محصولات بدنه ارتقاي و بهبود •

ارتقاء استاندارد و ایمنی  اجرا شدهارتقاء استاندارد و ایمنی  اجرا شدهپروژه ها و طرح هاي پروژه ها و طرح هاي نمونه ایی از  نمونه ایی از  

. دنا خودروي با مشابه ایمنی افزایش راستاي در  جاري محصولات بدنه ارتقاي و بهبود •
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انجام تست هاي متعدد جهت صحه گذاري نصب کیسه هاي  هوا در مراکز تست خارج از کشور

ارتقاء استاندارد و ایمنی  اجرا شدهارتقاء استاندارد و ایمنی  اجرا شدهپروژه ها و طرح هاي پروژه ها و طرح هاي نمونه ایی از  نمونه ایی از  
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فراهم آوري تجهیزات آزمایشگاهی  جدید در شرکت ایران خودرو  جهت کنترل و اطمینان از ارتقاي ایمنی

آزمایشگاه مرکز طراحی و توسعه محصول و پلتفرم ایران خودرو به تائید موسسه استاندارد رسیده  •
)1393تیر ماه (. شده است  17025و موفق به اخذ گواهینامه 

.بسیاري از آزمایشات ایمنی محصولات  توسط آزمایشگاه این مجموعه قابل انجام است•
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تغییر شکل رودري ها

اجرا شده جهت افزایش رضایت مشتریاناجرا شده جهت افزایش رضایت مشتریانپروژه ها و طرح هاي پروژه ها و طرح هاي نمونه ایی از  نمونه ایی از  

افزودن سنسور هشداردهنده موانع عقب •

نصب داشبورد دو ایربگ و سیستم پخش صوت جدید

12: صفحه  

تغییرات
مجموعه داشبورد ١.
دریچه هواکش طرفین  ٢.
طریچه هواکش وسط ٣.
PABو  DABایربگ ۴.
غربیلک فرمان چرمی ۵.
کنسول عقب با داکت هوا۶.
مجموعه گردگیر دسته دنده٧.
)  EFFECTتغییر رنگ  و ( مجموعه رودري و ملحقات ٨.
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.افزودن شیشه بالابر برقی در هاي عقب به خودروي رانا با توجه به بازخورد از مشتریان •
.افزودن بلندگوهاي عقب به خودروي رانا با توجه به بازخورد از مشتریان •
.ارتقاء سنسورهاي دنده عقب •

رانارانا  --اجرا شده جهت افزایش رضایت مشتریان اجرا شده جهت افزایش رضایت مشتریان پروژه ها و طرح هاي پروژه ها و طرح هاي نمونه ایی از  نمونه ایی از  
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روند میانگین نتایج امتیاز منفی خودروها در آدیت ترکیبیروند میانگین نتایج امتیاز منفی خودروها در آدیت ترکیبی
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66.7 66.6
67.0

67.4 67.5

67

68

69

70
متوسط رضایت از کیفیت کلی محصولات

))CSICSI((ارتقاء کیفیت محصولات از منظر مشتریان ارتقاء کیفیت محصولات از منظر مشتریان 

  92نسبت به سال  93متوسط رضایت مشتریان از کیفیت محصولات سواري تولیدي ایران خودرو در سه ماهه اول سال 
.  روند رشد رانشان می دهد  0.65به میزان 

64

65

66

92شش ماهه اول  92شش ماهه دوم  93فروردین  93اردیبهشت  93خرداد 
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CC100100– – روند برگشتی قطعات محصولات از خدمات پس از فروش سه ماه پس از تحویل روند برگشتی قطعات محصولات از خدمات پس از فروش سه ماه پس از تحویل 

بهبود
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::بخش دومبخش دوم

      

برنامه هاي تنوع برنامه هاي تنوع 
محصولات ایران خودرو
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گام هاي استراتژیک توسعه ایران خودروگام هاي استراتژیک توسعه ایران خودرو
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1375در سال سبد محصول ایران خودرو  
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)1393سال (ایران خودرو  فعلیسبد محصولات 
بخشهاي قیمتی

بازار ایران 

م 45

م 70

م 100
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)1398در سال (  ایران خودروآتی سبد محصولات 
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برنامه پلتفرمها و خودروهاي جدید با برند ایران خودرو
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برنامه کاهش مصرف سوخت با استفاده از تکنولوژیهاي جدید

23: صفحه  

تغییر تکنولوژي  
از کاربوراتور به انژکتور

کاهش تیراژ موتورهاي پر مصرف
خروج پیکان 

افزایش تیراژ موتورهاي کم مصرف

ارائه موتورهاي جدید با 
تکنولوژیهاي روز

• GDI

•  Dual CVVT

•  VVL (lift)

• Variable Oil Pump

بهبود عملکرد موتورها 
و افزایش تیراژ موتورهاي کم مصرف

علیرغم وجود  تحریمها 
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موتورهاي بنزینی

برنامه تنوع بخشی به سبد موتور ایران خودرو

TU3
TU5

EF7 / EF7 TC
TU5 (Upgrade)

New 1.2  / TC

New 1.4 / TC

1393 1398

OHV
EF7 / EF7 TC

موتورهاي دیزل

24: صفحه  

XU7 
EF7 / EF7 TC

New 1.8

New 1.3 Diesel
New 1.5 Diesel

EF7 / EF7 TC

الکتریکی/ خودروهاي هیبرید 
Hybrid / Electrical
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محصولات رده قیمتی میانی–تکنولوژیها و فیچرهاي جدید محصولات آتی ایران خودرو 
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با تشکر از توجه شما
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